
Indagine sui professionisti 
della montagna

Collegio Maestri di Sci 



COLLEGIO MAESTRI DI SCI

Maestro di sci 

alpino

744

84%

Maestro di sci di 

fondo

45

5%
Maestro di 

snowboard

98

11%

Attività svolta

hanno risposto 

al questionario

876

33%non hanno 

risposto al 

questionario

1799

67%

Collegio dei Maestri di sci

NB: 43 

persone 

esercitano 

2 o più 

attività!



COLLEGIO MAESTRI DI SCI

hanno 

risposto

744

34%

non hanno 

risposto

1465

66%

Sci alpino

hanno 

risposto

130

33%

non hanno 

risposto

260

67%

Snowboard

hanno 

risposto

45

31%

non hanno 

risposto

101

69%

Sci di fondo



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Attività

professionale, 

a tempo pieno

450

51%

integrativo di 

un’altra 

professione o 

attività lavorativa, 

ma consistente

211

24%

saltuario e 

occasionale

215

25%

Livello di impegno 
annuale, stabile

10%

tutta la stagione estiva 

(comprese le code di 

stagione, in base alle 

condizioni meteo-

climatiche)

6%

tutta la stagione 

invernale (comprese le 

code di stagione, in 

base alle condizioni 

meteo-climatiche)

50%

in inverno solo nei 

periodi di punta

22%

doppia stagione (estate 

e inverno)

6%

saltuariamente, in base 

alle occasioni e alla mia 

disponibilità

6%

Durata annua impegno professionisti (non a tempo 

pieno)



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Attività

opero come 

professionista 

individuale, in 

piena 

autonomia

92

10%

opero 

nell’ambito di 

una 

Scuola/Sezione

/Gruppo

534

61%

sono socio/a di 

una società di 

professionisti

250

29%

Organizzazione dell’attività 

735

210

52 49 51
23

all’interno 

dell’area di lavoro 

prevalente

saltuariamente 

anche al di fuori 

della mia area di 

lavoro prevalente

abitualmente su 

tutto il territorio 

del Trentino, sulla 

base delle 

esigenze dei 

clienti

talvolta nell’arco 

alpino italiano, 

senza particolari 

limiti territoriali

talvolta anche 

all’estero, 

restando nelle 

Alpi

talvolta anche 

all’estero, con 

spedizioni a 

livello 

internazionale

Ambito territoriale di svolgimento dell’attività



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Clienti

815

721

449

382

460

375

296

61

155

427

494

416

501

580

clienti indirizzati dalla Scuola/Sezione/Gruppo di cui faccio parte

clienti personali, con i quali esiste un rapporto consolidato nel tempo

ospiti di strutture ricettive con cui collaboro

turisti individuali o gruppi in accordo con tour operator o agenzie

scuole del territorio

associazioni del territorio

enti locali

Reclutamento clienti

Sì No



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Clienti

438

791
755

352 348

157

259

Nord Italia Centro Italia, Sud 

Italia e isole

Trentino Nord Europa Extraeuropei Est Europa Ovest Europa

Nazionalità



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Clienti

822

775

542

384

293

54

101

334

492

583

primi approcci e avviamento alla pratica 

sportiva

discreta esperienza, ma con limiti 

fisico/tecnici

esperti che hanno necessità di 

accompagnamento per bisogno di sicurezza

esperti allenati che vogliono andare oltre i 

propri limiti individuali

persone con disabilità

Abilità e preparazione (fisica e tecnica) 

dei clienti

Sì No

456

793

522

649

661

420

83

354

227

215

importa solo l’attività per cui si sono rivolti al 

professionista

mostrano interesse per il paesaggio

mostrano interesse per gli aspetti storici e 

culturali del territorio

mostrano interesse per gli aspetti ambientali, 

geologici e naturalistici

cercano informazioni originali sui luoghi turistici

Interessi mostrati dai clienti

Sì No



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Clienti

858

858

757

658

18

18

119

218

un interlocutore esperto, capace di fornire 

consigli sull’attività praticata, su materiali e 

attrezzature

un soggetto affidabile, in grado di garantire 

la sicurezza e di affrontare un’attività che da 

soli non si sarebbe stati in grado di svolgere

un locale in grado di fornire indicazioni 

oneste e autentiche anche sui prodotti, i 

servizi e gli esercizi turistici della zona

un testimone della cultura del territorio, 

capace di affrontare anche gli elementi 

naturalistici, lo sviluppo locale, la storia e le 

tradizioni

I clienti vedono nel professionista …

Sì No

872

861

811

34

32

205

4

15

65

842

844

671

si riesce a creare una buona relazione, di 

fiducia e di rispetto

ho soddisfazione perché apprezzano il mio 

lavoro, dimostrano di imparare e sono 

entusiasti delle attività che propongo

si parla anche del territorio e delle 

esperienze che stanno vivendo

è difficile avere uno scambio, sono poco 

disponibili al dialogo

c’è poca comunicazione, siamo molto diversi 

culturalmente dalle persone che 

accompagniamo in montagna

con gli stranieri la lingua costituisce una 

barriera insuperabile per un dialogo al di 

fuori degli aspetti strettamente tecnici

Come giudica il rapporto con i suoi 

clienti?

Sì No



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Clienti

309

633

207

117

397

86

42

567

243

669

759

479

790

834

faccio fatica a soddisfare tutte le richieste, in certi momenti devo dire no

riesco a coprire tutto il mio spazio disponibile senza particolari difficoltà

è difficile trovare clienti e garantirsi un giro d’affari adeguato

si perde un sacco di tempo a gestire richieste di informazione e preventivi e i clienti non 

sono, in proporzione, in numero adeguato

c’è molta differenza tra il guadagno in alta stagione rispetto alla bassa

sono in difficoltà, i clienti scarseggiano

sono in crisi, sto pensando di smettere

Soddisfazione economica e sostenibilità della professione:

Sì No



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Promozione

567

182

356

230

non faccio attività di promozione, ricevo 

richieste dalla Scuola, dagli enti o dalle 

strutture ricettive con cui collaboro

accolgo solo richieste dai clienti che 

conosco personalmente e con cui ho già 

fatto delle esperienze

partecipo attivamente a momenti 

promozionali e di presentazione da parte 

della Scuola, degli enti (tra cui l’Azienda 

per il Turismo del mio ambito) o presso le 

strutture ricettive con cui collaboro

sono attivo su Internet e sulle piattaforme 

dei social media

Promozione della propria attività



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Territorio

molto positivo, 

mi sento ben 

integrato con 

l’offerta turistica 

nel suo insieme e 

parte attiva nei 

diversi prodotti 

offerti

200

23%

positivo: mi 

sento integrato 

con l’offerta 

turistica nel suo 

insieme

235

27%

migliorabile, non 

esiste sempre 

una relazione 

collaborativa, 

con alcune 

categorie e 

difficile 

interagire

370

42%

non rilevante, 

ognuno si muove 

verso i propri 

obiettivi, ma non 

interagisco 

molto con le 

diverse categorie

71

8%

Come valuta il rapporto con i diversi 

soggetti attivi nel territorio

sì, regolarmente 

tutte le volte che 

ne ho la 

possibilità

282

32%

solo qualche 

volta, 

selezionando le 

occasioni

345

39%

solo qualche volta 

quando è proprio 

necessario

140

16%

no, non sono 

interessato

34

4%

no, non sono mai 

stato coinvolto in 

simili iniziative

75

9%

Partecipa, individualmente o come 

associazione, a vari momenti che possono 

interessare la sua categoria professionale, 

nella sua area lavorativa prevalente



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Associazionismo 

sì

790

90%

no

86

10%

Ritieni importante l’appartenenza a una 

scuola o a qualche forma associativa?

837

735

808

773

746

39

141

68

103

130

Marketing e promozione

Assistenza e supporto nelle reazioni con i clienti

Allargamento della clientela anche verso nuovi 

mercati

Aggiornamento e formazione non solo di tipo 

tecnico

Assistenza nelle questioni burocratiche e 

assicurative

Quali servizi dovrebbero essere offerti da 

una scuola/associazione?

Sì No



COLLEGIO MAESTRI DI SCI - Competenze

653

485

488

687

469

223

391

388

189

407

Marketing, promozione, gestione dei social media

Capacità relazionali con i clienti

Gestione del tempo e pianificazione dell’attività

Conoscenza veicolare delle lingue per interagire con i clienti stranieri

Approfondimento della dimensione culturale legata al territorio, 

all’ambiente, al paesaggio

Competenze per lavorare meglio (eccetto competenze tecniche)

Sì No



COLLEGIO MAESTRI DI SCI – Futuro

non vedo cambiamenti significativi 

all’orizzonte, ormai la situazione è 

stabilizzata

93

11%

penso sia necessario ripensare 

almeno in parte il modo di operare, 

soprattutto sul piano 

dell’organizzazione dell’attività

284

32%

penso che si debba 

lavorare di più sul 

versante del marketing e 

della promozione verso i 

clienti

271

31%

penso si debba interagire di più nel 

territorio

114

13%

sono molto preoccupato per il 

futuro della mia professione

114

13%

Come vede il futuro della sua professione:



COLLEGIO MAESTRI DI SCI – Futuro 

672

100

433

461

219

572

534

204

776

443

415

657

304

342

Cambiamento climatico, innevamento, 

meteo ostile per le attività outdoor

Disinteresse nei confronti dello sport 

outdoor

Aumento del livello di rischio e di 

responsabilità nei confronti dei clienti

Concorrenza sleale proveniente anche da 

Paesi stranieri

Difficoltà con le organizzazioni turistiche per 

la gestione di gruppi

Basso reddito, necessità di avere almeno un 

altro lavoro

Concorrenza di personale non qualificato

Cosa preoccupa maggiormente per il 

futuro dell’attività

374 502

755

599

679

519

452

584

121

277

197

357

424

292

Crescita dell’interesse verso le pratiche outdoor

Boom del turismo in montagna e avvicinamento 

alla montagna di nuovi praticanti che 

necessitano di accompagnamento e istruzione

Forza di promozione legato alla diffusione dei 

social media

Possibilità di lavorare su mercati nuovi e in 

territori diversi dal mio

Destagionalizzazione

Maggior interesse del territorio riguardo alla 

professione

Quali opportunità nel prossimo futuro?

Sì No


